
Sandra Hoch, AVL List GmbH

AVL List GmbH (Headquarters) Public

AFI Meet & Greet Graz, 16.11.2023

Prozessbeschleunigung 

im Einkauf mit AFI 

Confirmation



Sandra Hoch, AVL List GmbH | Purchasing Tools & Processes | 16 November 2023 |/ 2Public

Prozessbeschleunigung im Einkauf mit AFI Confirmation

Unternehmensvorstellung

AVL List GmbH

Bereich Purchasing Tools & Processes

Einkaufsprozessentwicklung 
bei AVL

Evaluierung AB-Verarbeitung 
bei AVL

Projektumsetzung

Integration cXML-Auftragsbestätigungen

SAP Ariba

Status quo & Benefits der 
Lösung heute

Ausblick



Sandra Hoch, AVL List GmbH | Purchasing Tools & Processes | 16 November 2023 |/ 3Public

Prozessbeschleunigung im Einkauf mit AFI Confirmation

Unternehmensvorstellung

AVL List GmbH

Bereich Purchasing Tools & Processes

Einkaufsprozessentwicklung 
bei AVL

Evaluierung AB-Verarbeitung 
bei AVL

Projektumsetzung

Integration cXML-Auftragsbestätigungen

SAP Ariba

Status quo & Benefits der 
Lösung heute

Ausblick



AVL ist eines der weltweit führenden Mobilitäts-

Technologieunternehmen für Entwicklung, 

Simulation und Testen in der Automobilindustrie und 

in anderen Branchen. Mit unserem gelebten 

Pioniergeist liefern wir Konzepte, Lösungen und 

Methoden für eine grüne, sichere und bessere Welt 

der Mobilität.

Über uns



„Wir werden von der Leidenschaft

angetrieben, die Wissenschaft, die Mechanik 

und die Philosophie der Bewegung zu 

erforschen. Wir wollen unseren Beitrag dazu 

leisten, eine klimaneutrale Welt zu schaffen, 

in der sichere, komfortable und 

umweltfreundliche Mobilität für alle 

Menschen Realität wird.“

Helmut O. List

Vorstandsvorsitzender und CEO

AVL List GmbH



gegründet

Jahre Erfahrung

Länder

Kompetenz- und 
Entwicklungszentren 
weltweit

MitarbeiterInnen 
weltweit

IngenieurInnen und 
WissenschaftlerInnen

des Umsatzes wird in 
eigenfinanzierte 
Forschung investiert

Patente in Kraft



1,86 Mrd. €
Umsatz 2022

97 % 
Exportquote
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+18%

Plan 2023

+7%



Engineering

Messtechnik 
und 

Prüfsysteme

Simulations
-lösungen

Wir entwickeln unser Portfolio an High-End-

Methoden und -Technologien ständig weiter, 

um unsere Kunden bei der Verwirklichung 

ihrer ambitionierten Ziele zu unterstützen.

Von zukünftigen Kraftstoffen bis hin zum 

vernetzten Fahrzeug – wir treiben 

Innovationen voran, um die 

Mobilitätskonzepte von morgen zu 

entwickeln.

Fahrzeuge 
der nächsten 
Generation

E-Mobilität

Automatisierte 
und vernetzte 

Mobilität
Software

Lösungen 
für künftige 

Verbrennungs-
motoren



Weltweite Niederlassungen

Österreich, HQ | Argentinien · Australien · Brasilien · China ·
Deutschland · Frankreich · Indien · Indonesien · Italien · 
Japan · Kanada · Kroatien · Marokko · Malaysia · Mexiko · 
Polen · Rumänien · Schweden · Slowenien · Spanien · 
Südkorea · Thailand · Tschechische Republik · Türkei · 
Ungarn · Vereinigtes Königreich · Vereinigte Staaten · 
Vietnam
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Purchasing Tools & Processes
supporting AVL‘s purchasing organization in process efficiency & strategy (KPIs refer to 2022)

TEAM functions

▪ Global Purchasing System 
Key Users

▪ Global Vendor Master Data 
Manager

▪ SCM Data Analyst

Stakeholders/Interfaces:

7 purchasing teams at AVL headquarter

30 Affiliates‘ purchasing organizations

Interfaces: IT, finance, controlling, 
material master data, logistics, order
fulfilment, production plant,…

SUPPORT for…

• 18 purchasing tools & systems

• 10.000 external users (suppliers)

• 4.500 internal AVL users

• 353.000 PO items/year in SAP

• 1.400 RFx-events

• >30 local affiliate key users

• >20 Local Process Owners

DIGITALISATION / 
AUTOMATION:

No-touch POs: 20%

No-touch PO-Confs: 40%

Supplier e-catalogues: 35

Internal e-catalogues: 40

EDI-digitized POs: 44%

Digitized PO-Confs: 63%

TRAININGs FOR PURCHASING:

140h/year for AVL Affiliates

50h/year for AVL headquarter Graz

Central vendor master data
management: 
10.300 active VMD (2.500 AVL Graz)

Purchasing Tools & Processes 
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Our digitalization initiatives drive the procurement 
transformation

strategic

tactical

operational
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Purchasing Tools & Processes (TPT):
Our achievements from the past

• significant digitalization & automation projects for
the e2e procurement process - highlights:

• Global SRM portal as single point of contact for supplier data management & 
strategic processes

• Supplier business network for efficient e-procurement process

• Automated processing of supplier confirmations

• Integration of material group (eCl@ss), commodity structure, and 
streamlined KPIs in all purchasing systems

• Real-time monitoring of performance in visualized analytics tools

• Adaption of processes to governance & compliance
rules

• Global roll-out of purchasing tools & processes, global 
key user & process owner organization, global meetings & 
trainings.

• Best-in-class solutions (BMÖ Austrian Supply Excellence 
Award for AVL in 2011, 2015, 2019)

Managing a 
growing

purchasing
organization

streamlining
global processes

Integrating new
technologies & 
collaborations
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TOP 3 Bestelltypen

Standard Bestellungen:     83.110
e-Katalog Bestellungen:    43.892
Kontraktabrufe:                14.698

Total: 170.310 Bestellpositionen

SAP Bestellpositionen AVL Headquarter Graz 2022
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150,000

200,000
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2020 2021 2022

49%

26%

8%

8%

9%

Standard PO Katalog PO

Kontrakt PO Intercompany PO

Sonstige
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Vendor Master Data

eCl@ss / commodities

Initiative tracking

Reportings / analytics

Risk & Compliance monitoring

Process modelling

MMD
eCl@ss portal

What we keep running and develop: Overview AVL 
purchasing systems & tools: status 2023

eRFI
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e-Requisition 
& Approval

ERP
Supplier A
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Vendor Master Data

eCl@ss / commodities

MMD/eCl@ss portal

eptos

… supporting the whole purchasing process

ERP

eRFI

eRFI
Supplier Portal
Contract Mgmt.
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Document
archiving

ELO

IT Service 
Provider

▪ Interfaces to suppliers
▪ Clearing Center
▪ WebEDI

SRM Portal 
ASTRAS

SAP SRM (EBP) 
on HANA & UI5

SAP ERP
FI, CO, HR, MM, 
SD, CS, QM, PP, PS

Supplier A

Supplier B

Supplier C

Supplier D

…

SAP Lean Catalog
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Operative procurement 

Tactical procurement Operative Procurement 

Demand 
clarification

Procurement 
planning

Supplier 
selection

RFI / RFQ
Assesment of 

quotation
Negotiation

Sourcing & 
approval

Delivery release 
work progress

Purchase 
requisition & PO

Invoice verification 
& payment

Process Development 
Initiatives 2023ff:

Master Data Management

Analytics

• Risk Monitoring
• Initiative Tracking & 

new success KPIs

Risk Management

ESG Template Activities

Market Price Development (AI)

• Process Mining
• BI Dashboards

ESG Template Activities
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• Supplier Scouting (AI)
• SRM Strategies

NWC analytics & monitoring
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Visibility, resiliency, sustainability and strategic purchasing 
focus set new expectations

To reach the next level of operational effectiveness and to 
transform into an intelligent and strategy-focused digital 
purchasing organization, we need to: 

▪ ensure real-time, predictive transparency to derive 
effective actions

▪ set-up clear performance management by accurate, 
granular data and consistent KPIs

▪ provide effective order management (no-touch, real-time 
re-planning, reliable monitoring)

▪ Enhance multi-tier collaboration models (end-to-end 
connectivity, supply networks)

▪ increase traceability and visibility of global category 
management as a lever for value generation

Increase visibility and 
intelligence of digitized 
purchasing processes & 

strategic purchasing 
initiatives
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Entwicklung der SAP Bestellpositionen AVL global

Globale Anzahl an Bestellpositionen
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Status quo der Lieferanten-AB-Bearbeitung vor AFI 
confirmation Einführung 2016 (AVL Graz)

manuelle Erfassung:

• ausgedruckte ABs oder Bearbeitung aus 
Outlook

• zeitintensive manuelle Bearbeitung:

• ABs mit mehreren Positionen

• Zusammensuchen der relevanten 
Informationen

• Keine systematische Beanstandung von 
Abweichungen

• manuelle elektronische Archivierung 
nach Bearbeitung

• Keine Synergien/Konsolidierung  mit EDI-ABs

55%

18%

27%

manuell EDI nicht gepflegt

Auftragsbestätigungen pro Jahr

davon insgesamt gepflegt: 65-73%

AB-relevante PO-Belege: 50-60.000
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Bedeutung einer Lieferanten-Auftragsbestätigung bei AVL

▪ Verlässliches Terminmanagement als wichtiger Aspekt 
im Order Fulfillment von Kundenprojekt- und 
Fertigungsaufträgen:

▪ Bestätigte PO-Daten steuern das Versorgungsrisiko 
durch Erhöhung der Verbindlichkeit und Transparenz 
(Forecastwesen!)

▪ Vertrag kommt durch AB zustande

▪ Lieferantentermintreue und Lieferantenzuverlässigkeit 
als wichtige Bewertungs-KPIs
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Ziele des Evaluierungs- und Einführungs-Projektes 2016

▪ In SAP integrierte OCR-Verarbeitung von eingehenden PDF-
ABs, die Digitalisierung und Automatisierung unterstützt

▪ Einheitlicher, zentraler Eingangskanal aller Lieferanten-ABs für 
den Einkäufer (PDF, EDI)

▪ Übersichtliches, transparentes Monitoring der AB-Daten im 
Abgleich zur SAP-PO

▪ Möglichkeit des Dunkelbuchens

▪ Globale Verwendung

▪ SAP Ariba und S/4 HANA Kompatibilität

1. Effizienz-, Transparenz und Qualitätssteigerung 
im operativen Lieferanten-AB-
Verarbeitungsprozess

2. Erhöhung der Anzahl gepflegter PDF-ABs
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Umsetzungsschritte im Projekt AFI-Confirmation-Einführung

55%

18%

27%

manuell EDI nicht gepflegt

Auftragsbestätigungen 2016

Evaluierung der IST-Situation in 
den operativen Einkaufsbereichen 

2016:
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14.02.2017
Kick-off

Prozess-Workshop

27.02.2017 

Training Pilot-User

01.04.2017

Go-live

Implementierung & 

Customizing

Pilotphase

Einführung der in SAP integrierten 
pdf-AB-Verarbeitung mit DCC, 
zentrale Email-Inbox

Phase 1 (Implementierung): Feb bis Mai 

1. Phase: AVL List Graz (5 Einkaufsorgs)
2. Phase: AVL Affiliates 

Ausrollung AVL Graz

Q4/2017-2018

Anpassungen

Ausrollung Affiliates

Integration SAP Ariba Prozesse

Implementierung DCC: 
Projekt 2017
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Neuer Prozess mit AFI Confirmation (vorm. DCC)

Server

E-Mail mit AB 
(PDF-Anhang)

Weiterleiten an 
definierte E-Mail-
Adresse

Auslesen der AB-
Daten via OCR

Validierung 
der Scandaten

Abgleich mit 
SAP-Bestelldaten

Erfassen und 
Archivieren

Vorgelagerter Prozess operativer EK

Dunkelbuchen

AB-Monitor mit SAP-Transaktion: 

AFI Confirmation
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Zentrales Abweichungs-Monitoring von eingehenden
Auftragsbestätigungen
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Zentrales Abweichungs-Monitoring von eingehenden
Auftragsbestätigungen
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Entwicklung Auftragsbestätigungen AVL Graz 2016 – 2017 
(AB neu ab Q2/2016)

40%

17%

19%

24%

Manuell AFI Conf. EDI nicht gepflegt

40,000

42,000

44,000

46,000

48,000

50,000

52,000

2016 2017

Steigerung der gepflegten ABs 
im ersten Jahr um 13%



Sandra Hoch, AVL List GmbH | Purchasing Tools & Processes | 16 November 2023 |/ 30Public

Prozessbeschleunigung im Einkauf mit AFI Confirmation

Unternehmensvorstellung

AVL List GmbH

Einkaufsprozessentwicklung 
bei AVL
Bereich Purchasing Tools & Processes

Evaluierung AB-Verarbeitung 
bei AVL

Projektumsetzung

Integration mit SAP Ariba

Status quo & Benefits der 
Lösung heute

Ausblick



Sandra Hoch, AVL List GmbH | Purchasing Tools & Processes | 16 November 2023 |/ 31Public

SAP Ariba Module bei AVL (ab Q4/2018)
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Neuer Prozess mit AFI Confirmation und SAP Ariba-ABs

E-Mail mit AB 
(PDF-Anhang)

Auslesen der AB-
Daten via OCR

Validierung der 
Scandaten

Abgleich mit SAP-
Bestelldaten

AB-Monitor mit SAP-Transaktion: 

AFI Confirmation

Erfassen und 
Archivieren:
• automatisiert
• manuell

vorgelagerter Prozess operativer EK

(EDI-)
Auftragsbestätigung

Validierung im SAP 
Ariba Netzwerk

Dunkelbuchen
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Integration von SAP Ariba-Auftragsbestätigungen

Ein Eingangskanal für alle Auftragsbestätigungen!

• Abweichungen innerhalb von Toleranzen werden automatisch gebucht und angepasst.

• übersichtliche Anzeige der Abweichungen im Monitor (Ampelsystem)

• Stellvertreter-Dokument: PDF-Ansicht des elektronischen Datensatzes

PDF-Dokumente

EDI-Dateien
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Entwicklung Auftragsbestätigungen AVL Graz 2016–2019 
(AB neu ab Q2/17, Ariba ab Q4/18)

davon insgesamt gepflegt: 80%

AB-relevante Belege 2019: 73.359

30,000

35,000

40,000

45,000

50,000

55,000

60,000

65,000

2016 2017 2018 2019

Steigerung der gepflegten ABs 
um 32,4% seit 2016

17%

27%

36%

20%

manuell DCC Ariba not maintained
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Prozessoptimierungen seit 2018

Toleranzen

Belegerkennung

Belegoptimierung

Werktagzuschläge

Filter 
Bearbeitungsstatus

Revisionserkennung

Automatisiertes 
Buchen von PDF-ABs

Verarbeitung von 
E-Mail ABs
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Entwicklung Auftragsbestätigungen AVL Graz 2019–2022 

30,000

35,000

40,000

45,000

50,000

2020 2021 2022

Bei Rückgang der gepflegten ABs im Zeitverlauf, 
ist in Relation zu den AB-relevanten Belegen die 
Quote der insgesamt gepflegten ABs von 80% 

(2019) auf 83% (2022) gestiegen.

21%

17%

45%

17%

manuell PDF (AFI) Ariba (AFI) nicht gepflegt

Gepflegte ABsdavon insgesamt gepflegt: 83%

AB-relevante Belege 2022: 52.118
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Findings

▪ verkürzte AB-Bearbeitungszeit (auf 1/3)

▪ besondere Zeitersparnis bei ABs mit mehreren 

Positionen

▪ alle ABs in einem Monitor/Pool (eine Transaktion)

▪ Zugänglichkeit für alle (Vertretung oder 

Aufteilung im Team)

▪ Filter nach Lieferant, Einkäufergruppe, etc.

▪ Automatische Ablage ins Dokumentarchiv

▪ Assistentenmeldung bei abweichenden/m 

Zahlungsbedingungen, Incoterms, Revisionsstand

▪ Manuelle Weiterleitung von Mails 
erforderlich (bei AVL)

▪ mehrere ABs zu verschiedenen 
Bestellungen in einem PDF können 
nicht verarbeitet werden
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Stimmen aus dem AVL-Einkauf
„Da die ABs von unserer Sachbearbeitung im 
ersten Schritt gecheckt werden und nur bei 
Unstimmigkeiten zu mir gelangen, hilft es 

vorerst am meisten unserer 
Sachbearbeitung bei der raschen 

Bearbeitung. Am besten gefällt mir, dass ich 
die Abweichungen sofort sehe da diese 

rot hinterlegt werden.“

„Durch die Auslesung der ABs ist es auf einen Blick 
super erkennbar welche Abweichung es zu unserer 
Bestellung gibt. Lieferterminaktualisierungen können 
mit einem Klick übernommen werden und eine große 

Erleichterung hinsichtlich des Zeitfaktors ist die 
automatische Ablage der AB-Files zur 

Bestellung.“

„Grundsätzlich kommen ins DCC nur ABs rein, bei denen es 
eine Abweichung gibt. Somit erledigen sich viele ABs schon 

mal ohne Zutun und müssen nicht aufwendig gepflegt werden. 
Und bei ABs mit Abweichung ist es relativ gut überschaubar, ob 
es sich z.B. um eine Preis- oder Lieferzeitabweichung handelt.“
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Laufende Projekte und Ausblick
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Contact 

EMAIL

sandra.hoch@avl.com

magdalena.tuppinger
@avl.com 

PHONE

+43 (0) 316 787  
6107

+43 (0) 316 787  
18880

LOCATION

AVL List GmbH
Hans-List-Platz 1

8020 Graz
Austria

WEBSITE

www.avl.com

Sandra Hoch / Magdalena Tuppinger

mailto:sandra.hoch@avl.com
mailto:magdalena.tuppinger@avl.com
mailto:magdalena.tuppinger@avl.com


www.avl.com

Public

Thank you
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