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Was ist Vorteile und Live Demo Wie erhalte

AF10SS? Features an einem ich Zugang?
AF1 0SS Beispielfall





https://www.zendesk.de/customer-experience-trends/

AF1 0SS

Was ist AFl 0SS?

»

»

»

0SS = Online Service System -> bietet unseren Kunden/Partnern die
Moglichkeit, selbststandig Antworten auf ihre Fragen zu AFl und lhren
Produkten zu finden

Hierzu werden verschiedene Services exklusiv im AF| Serviceportal
gebUndelt und Sie als Kunden/Partner konnen diese mit nur einem
Zugang nutzen

24/7 Lugang zu supportrelevanten Themen fUr die AFl Produkte und
Services
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AF1 0SS

Vorteile und Features AFl 0SS

» Wissensdatenbank gezielt nach Fragestellungen rund um die AFl Themenwelt
durchsuchen (in Echtzeit bei Ticketanlage)

» Mit Hilfe einer gefUhrten Ticketanlage ,das perfekte Serviceticket” erstellen

» 360° Grad Blick auf die aktuell erfassten Servicetickets mit entsprechender
Statusanzeige
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AF1 0SS

Vorteile und Features AFI 0SS (2)

» Download aktueller Dokumentationen und Guides

» Zeitersparnis bei Losungsfindung durch selbststandige Recherche,

servicezeitenunabhangig und auf jedem Gerat mit Internetbrowser
verfUgbar

» 0SS-Redaktion stellt Aktualitat der vorhandenen Artikel und
Informationen sicher
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AF1 0SS: Aufbau einer 0SS-Meldung

Multifunktionsbereich ausgeblendet
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AF1 0SS

Wie erhalte ich Zugang?

» Voraussetzung ist ein User fUr das AF| Serviceportal

» Der Antrag hierfUr kann formlos Uber eine E-Mail an:
support@afi-solutions.com gestellt werden

» Sie erhalten zeitnah eine RUckmeldung mit den initialen Zugangsdaten

\/
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AF1 Customer Solution Day
Gestalten Sie die Zukunft Ihrer AFI Losung

Wann: Donnerstag, 26. Oktober 2023
Wo: AFI Solutions Headquarter Stuttgart

Wir wollen es wissen: wie ist |hre Zukunftsvision von
AF1 Invoice, AFl Confirmation, AFl Order,
AFIl Purchase oder AFI Billing ?
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AF1 Solutions GmbH Headquarter Geschaftsstelle Koln Geschaftsstelle MUnchen Geschaftsstelle Hamburg
info@afi-solutions.com Sigmaringer StraRe 109 Im Mediapark 6B Franz-Josef-Delonge-StraRe 5 Karnapp 25 - Channel Tower
www.afi-solutions.com 70567 Stuttgart 50670 Koéln 81249 Minchen 21079 Hamburg



Disclaimer:

Die Prasentation wurde durch die AFI Solutions GmbH erstellt. Sie stellt keine Beratung

im rechtlichen oder steuerrechtlichen Sinne dar. Die dargestellten Informationen wurden
gewissenhaft recherchiert und stets mit unterschiedlichen, vertrauenswurdigen Quellen aus
Internet und Literatur abgeglichen. Dennoch kénnen wir nicht fur Aktualitat und Richtigkeit
der Inhalte garantieren. Die AFI Solutions GmbH Ubernimmt keinerlei Gewahrleistungen fur
SchluBfolgerungen, die sich ausschliefilich auf Basis der vorliegenden Prasentation beziehen.
Die vorliegende Prasentation sowie jegliche Inhalte unterliegen dem Urheberrecht. Ohne die
Zustimmung des Urhebers durfen die Inhalte nicht verandert oder an Dritte gegeben werden.

Wir danken fUr Ihr Verstandnis.
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