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LOSUNG FUR KUNDENBESTELLUNGEN

Schock Bautelile

Herausforderung: ,

» Papierlose, digitale Verarbeitung aller Kunden- ST
eingange und -angebote LA

» Wertschopfende, schlanke Prozesse sollen im
Vertriebsinnendienst unnétigen Arbeitsaufwand
eliminieren

Lésung:

» Einflihrung einer digitalen Losung direkt in SAP
(SAP Add-On)

» Kundenauftrage sowie Kundenangebote werden
zunachst iiber OCR-Technologie digitalisiert

Lésung:

» Einsparung von Kosten und hohen Mengen an Papier

» Mehr Zeit fiir strategische Vertriebsarbeit

» Niedrigere Reklamationsrate

» Volle Transparenz lber alle Bestellungen und deren A F I

Bearbeitungsstatus SOLUTIONS



Schock baut auf digitale Effizienz bei
der Verarbeitung seiner Kundenauftrage

L, Wir sind mit der AFI Lésung fir die
digitale Verarbeitung von Kundenan-
fragen am 01. Mérz 2020 gestartet
— kurz danach begann der erste Lock-
down. Vor der Lésungseinfliihrung
wére Homeoffice bei uns nicht még-
lich gewesen. Nach zwei Wochen mit
der AFl Lésung konnten die ersten
Mitarbeiter problemlos von Zuhause
aus arbeiten. Das nenne ich eine regel-
rechte Punktlandung”, begeistert sich
Heike Barbian, Bereichsleiterin Vertrieb
Innendienst bei Schéck Bauteile, tUber
das perfekte Timing der Lésungsein-
fihrung.

Dabei war die Einfiihrung der digitalen
Losung fur die Verarbeitung eingehen-
der Kundenauftréage in SAP bei Schock
bereits vor einem Jahr beschlossene
Sache gewesen. Aufgrund interner
Prioritatenverschiebungen wurde die
Losung Anfang 2020 umgesetzt und
wie sich herausstellte: keinen Tag zu
frah.

»Z/ uverlassigkeit tragt«

GemaB des Unternehmensclaims »Zu-
verlassigkeit tragt« bietet Schdck Bau-
teile seinen Kunden weltweit hoch-
wertige Bauldsungen zur nachhaltigen
Verbesserung der Bauqualitat. Auch
der Einsatz des neuen SAP Add-Ons
beweist, dass der Claim Substanz hat,
wie Barbian erldutert:

LWir sind sehr stolz darauf, dass wir
mit der Umsetzung der digitalen L6-
sung far Auftragseingénge die gelebte
Praxis unseres Claim ,Zuverldssigkeit
trdgt” unterstreichen konnten. Wah-
rend viele andere Lieferanten zu Beginn
der Pandemie nicht vorbereitet waren,
haben unsere Kunden vor allem eins
gemerkt: Es lduft weiter wie gewohnt.
Genauer genommen sogar besser, da
wir digital von mehr Transparenz, einer
noch niedrigeren Reklamationsquote
und Auskunft on demand profitieren.”

"Ppier raus — digitale Effizienz rein
Auch bei Schock dominierte vor der
Einfihrung der digitalen Loésung vor
allem das Papier die Abldufe rund um
den Auftragseingang in SAP. Kunden-
auftrdge erreichen das Unternehmen
zwar zu 80 Prozent per E-Mail, lan-
deten damals dennoch im Drucker,
um eine aufwendige, manuelle Archi-
vierung zu vermeiden. Der Rest der
Kundenauftrage kam per elektroni-
schen Faxen, die automatisch ausge-
druckt wurden.

Alle ausgedruckten Belege musste ein
Mitarbeitender danach héandisch auf
die Verkaufsgebiete verteilen: Denn
der Vertriebsinnendienst bei Schock
ist in unterschiedliche Verkaufsgebiete
strukturiert, um eine optimale Kun-
denbindung sicherzustellen.



Ppier—Paletten einsparen, digitale
Effizienz ausbauen

Der komplette Ablauf sorgte fir Mehr-
aufwand und verhinderte die durch-
gangige sowie transparente Verar-
beitung der Kundenanfragen: Neun
Auftragserfasser verarbeiten im Innen-
dienst circa 60.000 Belege im Jahr.

Wenn alle Mitarbeitenden auf ein E-
Mail-Postfach zugreifen, ist es kein
Wunder, wenn es hin und wieder zu
Doppelerfassungen kommt und die
Gesamtubersicht Uber den Bearbei-
tungsstatus aller Kundenbestellungen
fehlt.

.Der Auftragseingang war definitiv ein
Knackpunkt: Uns war klar, das Papier
muss weg und eine Lésung muss her,
damit die Auftrdge digital ins System
reinlaufen. Wir wollten wertschép-
fende, schlanke Prozesse. Stupides
Arbeiten wie die Papierablage sollten
komplett wegfallen, so dass wir Zeit

Heike Barbian, Bereichsleiterin Vertrieb
Innendienst bei Schéck Bauteile

gewinnen, um uns mehr um stra-
tegische Themen zu kimmern, die
uns langfristig weiterbringen”, bringt
Barbian das Ziel der digitalen Ldsung
fur  Kundenbestellungen auf den
Punkt.

Nach grundlicher Recherche hat
Schéck mit AFl Order die passende
Losung fur SAP gefunden, erzahlt die
Bereichsleiterin:

LAFI Order hat uns Uberzeugt, weil die
Lésung zum einen direkt in SAP lauft,
denn das ist unsere bevorzugte Ar-
beitsumgebung. Zum anderen ist das
Handling anwenderfreundlich und die
Ubersichtlichkeit top.”
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M it OCR die Wertschépfungs-

kette initiieren

Fur die Datenerfassung wahlte Schock
innerhalb der Lésung im ersten Schritt
die Optical-Character-Recognition-
Technologie (OCR).

Mussten die Mitarbeitenden im Ver-

triebsinnendienst  friher  Kunden-,

Material- oder Bestellnummern so-
wie Lieferdaten und Ansprechpartner
manuell raussuchen, Ubernimmt das
heute die OCR. Sie erfasst die Ein-
gangsbelege, erkennt die Daten, wie
zum Beispiel die Kundenadresse, und
vergleicht die Informationen auto-
matisch mit den Stammdaten in SAP.
Dementsprechend landet der digitali-
sierte Kundenauftrag sicher im virtuel-
len Fach des verantwortlichen Gebiets-

leiters.

Aktuell hat jeder Innendienstmitarbei-
tende einen transparenten Uberblick
Uber seinen Arbeitsvorrat sowie den
entsprechenden Bearbeitungsfortschritt
und sieht bei Bedarf auch die Ge-
samtUbersicht aller Auftragseingange.
Originalbelege wie die Kundenbestel-
lung lassen sich zudem direkt aus SAP
aufrufen, so dass Kundenrltckfragen
schnell beantwortet sind.

Die Kunden von Schock bestellen nach
wie vor auf ihrem vertrauten Weg
und profitieren jetzt zusatzlich von
schnellerer Auskunft sowie besserer
Datenqualitat, wie Barbian unterstreicht:

. Wir haben Paletten an Papier einge-
spart, dadurch sehr viel Zeit gewonnen
und unsere Datenqualitdt erhoht. Vor
der Umstellung hat der manuelle Auf-
wand in der Bearbeitung von Angebo-
ten und Auftrdgen natlrlich auch zu
Fehlern gefihrt, die heute nicht mehr



passieren. Dadurch konnte der Ver-
triebsinnendienst seine eh schon nied-
rige Reklamationsrate von 0,7 Prozent
auf 0,5 Prozent senken.”

R eibungsloses Projektmanagement
Auch bei der Projektplanung und
-umsetzung liefen Absprachen bereits
remote. Da das Team klein war, hat das
optimal funktioniert. Barbian betont
hierbei auch vor allem die Mitarbeiter-
motivation und -zufriedenheit:

.Unsere Mitarbeiter waren und sind
sehr motiviert, da sie die Lésung ja
lieber friher als spater gehabt hétten.
Einer unserer erfahrensten Mitarbeiter
im Bereich meinte sogar, er hat noch
nie ein Projekt erlebt, das so reibungs-
los funktioniert hat wie die Einfihrung
der digitalen Lésungen fir Auftrags-
eingdnge. Das ist nachvollziehbar, da
die Lésung die Arbeit schnell spirbar
erleichtert hat.”

\An OCR-Optimierung bis hin zu EDI
Die Mitarbeitenden sehen alle einge-
henden Kundenauftrage jetzt transpa-
rent im Lésungsmonitor und bearbei-
ten sie komfortabel im sogenannten
AFI Order Center.

Dennoch lasst sich jeder Prozess kon-
tinuierlich weiter optimieren. Denn die
OCR-Erkennung liest zwar alle relevan-
ten Daten der eingehenden Kunden-
auftrage aus, stolpert allerdings oft
Uber die Materialnummernibernah-
me, da viele Kunden ohne Material-
nummer bestellen.

Um den Ablauf hier noch nahtloser zu
gestalten, hat der Vertriebsinnendienst
jetzt seine Top-Kunden gebeten, die
Materialnummern von Schéck auch ins
eigene System zu Ubernehmen:

,Fur die meisten Kunden ging das fix
und problemlos, so dass in einem sol-
chen Fall die Auftragsbestéatigung jetzt

gefiihlt in dem Moment zuriickkommt,
in dem die Kundenbestellung versen-
det wurde”, figt Heike Barbian hinzu.

In  Zukunft mochte Schock digital
noch effizienter arbeiten. Das Unter-
nehmen nutzt bereits den komplett
elektronischen Datenaustausch  EDI
(electronic data interchange) im Rech-
nungsversand. Mittlerweile sind auch
einige Kunden im neuen SAP Add-On
AFl Order per EDI eingebunden: Das
funktioniert reibungslos und soll weiter

ausgebaut werden.
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Zuverldssigkeit tragt

Die Schdck Bauteile GmbH, ein Unternehmen der
Schock Gruppe, ist ein fihrender Anbieter flr zuver-
lassige Lésungen in der Warme- und Schallddmmung.

Mit den eigenen Produkten und Services setzt Schéck in
den verschiedenen Gesellschaften in Europa, Russland
und Nordamerika international MafB3stabe. Rund 1.000
Mitarbeiter beschaftigt der Bauteilelieferant weltweit.

www.schoeck.com

A\FI

SOLUTIONS

Die AFI Solutions GmbH ist fihrender Lésungsanbieter zur
Digitalisierung und Optimierung von Dokumentenprozes-
sen rund um SAP. lhre Losungen decken den gesamten
Purchase-to-Pay- und Order-to-Cash-Prozess ab.

Als einziger Softwarehersteller am Markt bietet die AFI
alles aus einer Hand: Mit dem RedPaperCenter als
Managed Service kdnnen Unternehmen die Digitalisie-
rung unterschiedlichster Papierdokumente einfach ausla-
gern. Bei der Prozessoptimierung punktet die AFl mit ihren
SAP-integrierten Softwarelésungen. Der cloudbasierte
DocumentHub als Software-as-a-Service rundet das ein-
zigartige Produktportfolio ab.

AFI Solutions GmbH
Sigmaringer Stra3e 109
70567 Stuttgart

info@afi-solutions.com
www.afi-solutions.com

SAP, das SAP-Logo und die SAP-Partnerlogos sind Marken oder eingetragene Marken der SAP SE
oder eines SAP-Tochterunternehmens in Deutschland und anderen Landern.
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