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M SAP S/4HANA®

Schone neue Welt

Der Wechsel von SAP® ERP auf SAP S/4HANA® ist fiir SAP-Anwender gerade das
grofe Ding. Auch die Prozesse in Auenwirtschaft und Logistik sind betroffen.
Wie sich die Migration auswirkt, wo das neue ERP-System Liicken ldsst und wie
der Umstieg gelingt, beantwortet AnachB.

AwmxxB  Dezember.2019
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Das Ende ist nah. Zumindest in der
Software-Welt, und dort zumindest
fiir viele SAP2-ERP-Systeme.
SchlieBlich wird SAP® ERP nur noch
bis 2025 unterstiitzt. Danach wird es
voraussichtlich keine Updates mehr
geben. Simtliche Losungen werden
auf SAP S/4HANA® optimiert.
SAP-Anwender haben kaum eine
andere Maglichkeit, als zu wechseln.
Insofern lohnt ein differenzierter
Blick darauf, welche Chancen das
neue ERP-System bietet und welche
Herausforderungen der Umstieg mit
sich bringt.

| Innovationen,
ofles Potenzial

.SAP S/4HANA? ist tatsichlich mit
einer ganzen Menge Innovationen
ausgestattet, die fiir Unternehmen
erhebliches Potenzial haben®, sagt
Simon Kaul, der beim Softwarean-
bieter AFI Solutions Projektleiter im
Bereich Kundenlésungen ist. Aus
seiner Sicht lassen sich vor allem
drei Stirken hervorheben. Erstens
sorgt die Integration der Datenbank
SAP HANA® und damit zusammen-
hingend die Konsolidierung von
Tabellen zu erheblich mehr
Geschwindigkeit bei der Verarbei-
tung von Daten. Damit sind zum Bei-
spiel Analysen in Echtzeit méglich
und ganz neue Szenarien realisier-
bar. Zweitens basieren simtliche
Oberflichen auf SAP Fiori®, wodurch
sich eine bessere Usability erreichen
lisst. Und drittens ist SAP
S/4HANA® neben der herkémmli-
chen On-Premises-Variante auch in

einer Private-Cloud und einer Pub-
lic-Cloud-Variante verfiighar. Diese
Cloud-Varianten tragen zu einer
hohen Skalierbarkeit in Bezug auf
die Menge der Anwender und die
Menge der Funktionen bei und erlau-
ben eine komfortable Anbindung
von mobilen Endgeriten wie Smart-
phones und Tablets.

Allerdings kénnen sich die Innovati-
onen auch nachteilig auswirken.
Simon Kaul: ,Die Konsolidierung
der Tabellen bringt zwar einerseits
mehr Performance. Andererseits hat
das aber auch dazu gefiihrt, dass
eine Reihe von Transaktionen und
Prozessen nicht mehr an den
gewohnten Orten im System zu fin-
den sind. Manche Transaktionen
und Prozesse gibt es gar nicht mehr.
Fiir die Fachbereiche und Nutzer, die
davon betroffen sind, ist das natiir-
lich eine echte Herausforderung.”

Und bei der Public-Cloud-Variante
kommt noch eine Einschrinkung
hinzu: Anwender miissen hier nah
am Standard bleiben. Prozesse las-
sen sich nur sehr bedingt an indivi-
duelle Anforderungen anpassen.

Erhebliche Liicken bei
Auflenwirtschaft und

Outbound-Logistik

In den Bereichen AuBenwirtschaft
und Outbound-Logistik wird es nach
unserer Einschitzung mit SAP

»
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S/4HANA® besonders schwierig®, so
Markus Strohm, Business Consul-
tant Global Trade Integration bei
AEB. ,Das liegt daran, dass SAP sich
zunéchst voll auf die Umsetzung der
Finance-Aspekte konzentriert hat,
die den Kern bilden. AuBenhandels-
aspekte spielten bestenfalls eine
nachgeordnete Rolle. Im Vergleich
zu SAP® ERP werden deshalb sehr
viel weniger Transaktionen und Pro-
zesse unterstiitzt.”

So fehlt zum Beispiel komplett das
SAP® Supplier Relationship Manage-
ment (SAP? SRM). Nicht verfiigbar
sind auch die Foreign Trade-Kompo-
nenten (SD-FT (Sales and Distributi-
on-Foreign Trade) und MM-FT
(Material Master-Foreign Trade)),
die alle zentralen Aufenwirtschafts-
funktionen abgedeckt haben: Intra-
stat, Priferenzabwicklung, Docu-
mentary Payment und Export
Compliance.

Neues Modul nur

rudimentar ausgepragt

Als Ersatz bietet SAP S/4HANA® das
Modul International Trade, das vor
allem grundlegende Funktionen
abbildet und zum Beispiel im Bereich
der Tarifierung (Hinterlegung von
Warentarifnummern, AL-Nummern,
ECCN) einige prozessuale Verdnde-
rungen fiir die Anwender mitbringt.
So wird bislang lediglich ein kleiner
Teil der Funktionen aus SAP* ERP
angeboten.

Zwar hat SAP deutlich gemacht, dass
der Umfang sukzessive ausgebaut
wird. Allerdings sind notwendige
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Funktionen wie das Import- und
Export Filing sowie die Priferenz-
kalkulation derzeit nur iiber SAP?
Global Trade Services (siehe unten)
méglich. Funktionen zur Sanktions-
listenpriifung benétigen den zusitz-
lichen kostenpflichtigen Erwerb
eines Service in der Cloud.

Liicken fiillen mit SAP® GTS

Fiir Unternehmen ergibt sich daraus
die Frage, wie sie die entstehende
Liicke schliefen. Eine Mdglichkeit
ist, auf SAP*® Global Trade Services
(SAP? GTS) zu setzen. Die von SAP
speziell fiir das Management der
AuBenwirtschaft konzipierte Losung
deckt simtliche Transaktionen und
Prozesse optimal ab.

Allerdings: Fiir die meisten Unter-
nehmen diirfte sich SAP® GTS wirt-
schaftlich nicht lohnen®, meint Mar-
kus Strohm. ,Schon die
Implementierung kann aufwendig
sein, weil Anwender meist lediglich

ein Geriist erhalten, das sie individu-
ell gemeinsam mit Beratern entlang
ihrer eigenen Vorgaben fiillen miis-
sen. Und auch der laufende Betrieb
ist enorm arbeitsintensiv. Beson-
ders problematisch ist das, weil qua-
lifizierte Berater rar sind — es kommt
hier also moglicherweise zu Engpassen
und mit Sicherheit zu hohen Kosten.

Auf APIs ur

Konnektoren achten

d Standard-

LEin zweite Option besteht darin,
eine Software zu nutzen, die unab-
hingig zur SAP-Landschaft lauft®,
sagt Simon Kaul. Zahlreiche auf
AuBenwirtschaft und Outbound-Lo-
gistik spezialisierte und seit Jahren
etablierte Anbieter haben entspre-
chende Loésungen im Programm.
Diese sind in der Regel deutlich
schlanker als SAP® GTS, verursa-
chen geringere Total Cost of Owner-
ship (TCO) und sind auBerdem fiir
die Anwender leichter zu bedienen.
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Als Herausforderung kann sich hier
der Datenaustausch mit dem
ERP-System von SAP erweisen. Wie
problemlos der gelingt, hingt von
den jeweiligen Schnittstellen ab.
Wenn die Software APIs und Stan-
dard-Konnektoren fiir die Anbin-
dung an SAP-Systeme mitbringt, ist
das auf jeden Fall vorteilhaft. Eine
gute Wahl sind vor diesem Hinter-
grund auch cloudbasierte Losungen
fiir die AuBenwirtschaft und die
Outbound-Logistik, weil deren
Anbindung iiber Webservices ver-
gleichsweise simpel ist und zu guten
Ergebnissen fiihrt.

Eine besondere Stellung nehmen
SAP-basierte Plug-ins fiir AuBen-
wirtschaft und Outbound-Logistik
ein. Sie bieten Unternehmen zum
einen alle erforderlichen Funktionen.
Zum anderen lassen sie sich iiber

Transaktion/Prozess SAP‘ g MEL S/m
(Foreign Trade) (International Trade)

1. Intrastat ja ja

2. Praferenzabwicklung ja Nein

3 Documentary Payment ja nein

4. Import Filing und Export Filing ja nein

5. Sanktionslistenprifung ja nein

ionen in den

Modulen Foreign Trade von SAP? ERP und International Trade von SAP S/4HANA®.
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User- bzw. Customer-Exits nahtlos
in den SAP-Standard integrieren —
ganz gleich, ob es sich um SAP®
ERP oder SAP S/4HANA® handelt,
ob die Migration noch ansteht oder
bereits abgeschlossen wurde.

Durch diese enge Anbindung erge-

ben sich einige Vorteile. So lassen
sich Prozesse End-to-End gestal-
ten und miissen Daten nur einmal
vorgehalten werden. Da so eine
einheitliche Datenbasis besteht,
sind alle Beteiligten immer auf
demselben Stand. Fehler aufgrund
von widerspriichlichen Daten sind
damit ausgeschlossen. Hinzu
kommt, dass die Nutzer in ihrer
gewohnten SAP-Umgebung arbei-
ten und sich nicht auf eine weitere
Oberfliche einstellen miissen.
Und: Der Aufwand fiir Anpassung
der Plug-ins an ein sich verin-
derndes SAP-System fillt sehr
gering aus.

So gelingt die Umstellung
geling g

Simon Kaul: ,Auch wenn der
Umstieg auf SAP S/4HANA® ohne
Frage einige Schwierigkeiten mit
sich bringt, ergeben sich mit der
neuen ERP-Lésung fiir AuBenwirt-

schaft und Outbound-Logistik auch
einige sehr interessante Maglichkei-
ten — insbesondere wegen der héhe-
ren Performance.” So lassen sich die
Daten, die im Verlauf einer Lieferung
entstehen, zum einen in Echtzeit
auswerten. Zum anderen kénnen die
aggregierten Daten vieler Lieferun-
gen ausgewertet werden. Die Ergeb-
nisse helfen, kiinftige Abliufe zu
optimieren.

Wollen Unternehmen diese Méglich-
keiten fiir sich nutzen und soll der
Wechsel auf SAP S/4HANA® insge-
samt zum Erfolg werden, sollten ein
paar Faktoren beriicksichtigt wer-
den. Das beginnt damit, die Umstel-
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lung auf SAP S/4HANA® im Unter-
nehmen auf ein breites Fundament
zu stellen. ,Die IT-Abteilungen
haben das Thema lingst auf der
Agenda®, sagt Markus Strohm. ,Im
Management und in den Fachberei-

 chen ist es bislang aber kaum ange-

kommen - was unter anderem daran
liegt, dass die Migration vor allem
als technologische Aufgabe wahrge-
nommen wird.

Das greift deutlich zu kurz. Denn
anders als Releasewechsel in der
Vergangenheit wirkt sich die Migra-
tion auf SAP S/4HANA® massiv auf
das Business aus. Insofern liegt es
im Eigeninteresse jedes einzelnen
Bereichs, sich mit den kiinftigen Ein-
schrinkungen und neuen Mdglich-
keiten auseinanderzusetzen.
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Manuelle Prozesse

digitalisieren

Konkret bedeutet das, die Prozesse
systematisch zu erfassen und zu
bewerten: Welche Prozesse existie-
ren iiberhaupt? Welche sind effektiv
und effizient? Wo gibt es Redundan-
zen, wo besteht noch Potenzial? Und
lassen sich Prozesse, die bislang
manuell ausgefiihrt werden, sinnvoll
digitalisieren?

Markus Strohm:  Beispielsweise
erfolgt nach unserer Erfahrung der
Austausch mit Transportanbietern
und Logistik-Brokern in vielen
Unternehmen noch per E-Mail,
manchmal sogar noch immer papier-
basiert. Auch in grofien Unterneh-
men sind Transportdienstleister oft-
mals nur einzeln an das SAP-System
angebunden und die teilweise auf-
wendige Wartung dieser Anbindung
ist Aufgabe der eigenen IT. Wird hier
mithilfe digitaler Technologien auto-
matisiert, erhdht das nicht nur das
Tempo und reduziert den Aufwand,
sondern senkt auch die Fehlerquote.
Spezielle Plug-ins in Kombination
mit SAP S/4HANA® sind hier ein
pragmatischer Weg.*

Weniger Customizing, mehr
Standard

Wichtig ist also fiir die Verantwortli-
chen aus den Bereichen AuBenwirt-
schaft und Outbound-Logistik, sich
frithzeitig in die Debatte im Unter-
nehmen einzubringen und ihre
Anforderungen deutlich zu machen.
Gleichzeitig sollten sie bereit sein,

bestehende Prozesse so weit wie
méglich an den Standard von SAP
S/4HANAZ anzupassen, statt auf
einem hohen Grad an Customizing
zu bestehen. ,Der Vorteil an den
Standardprozessen ist, dass sie sehr
stabil laufen. Deshalb sollten sie
moglichst unverindert bleiben. Die
erforderliche Flexibilitit bringen
dann  externe Losungen®, so
Markus Strohm.
Um sich bestmdglich auf den
Umstieg vorzubereiten, ist es hilf-
reich, sich an einer Roadmap zu ori-
entieren:
1. Identifizierung und Bewertung
der Prozesse
2. Identifizierung des Optimie-
rungspotenzials — unter Beriick-
sichtigung der Digitalisierungs-
moglichkeiten
3. Neugestaltung der Prozesse
— unter Beriicksichtigung des
SAP-Standards
4. Identifizierung der Prozesse oder
Teilprozesse, die vom Standard
nicht abgedeckt werden, aber
erforderlich sind
5. Auswahl geeigneter externer
Ldsungen
6. Riickbindung auf die Ebene des
Unternehmens und des Gesamt-
projekts

All das zeigt: Ein Umstieg auf SAP
S/4HANAZ hat viele Aspekte. Und
mit Blick auf die AuBenwirtschaft
und die Outbound-Logistik, iiber-
wiegen die Nachteile erst einmal die
Vorteile. Aber: Wer sich friihzeitig
mit dem Umstieg beschiftigt, kann
die durchaus vorhandenen Chancen

fiir sich nutzen, die Digitalisierung
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vorantreiben und neue attraktive
Szenarien realisieren.  Externe
Lésungen, die den SAP-Standard
gezielt erginzen, werden dabei eine
wichtige Rolle spielen.

P Der Autor:

Michael Schwengers

Schieppender Umstieg auf
SAP S/4HANA®

Die Mehrheit der Anwender ist von SAP S4HANA®
uberzeugt. Das ist zumindest das Ergebnis
einer Studie der Hochschule Koblenz aus
diesem Jahr. Demnach haben zwei Drittel
der befragten Unternehmen bislang positive
Erfahrungen mit SAP S/4HANA® gemacht. 85 %
schatzen dessen Bedeutung als hoch oder sehr
hoch ein. Und 87 % wollen den Umstieg nutzen,
um bestehende Prozesse zu hinterfragen.

Die Untersuchung zeigt aber auch: Bislang
haben nur wenige Unternehmen den Wechsel
volizogen. Lediglich acht Prozent der Teilneh-
mer haben das neue ERP-System implemen-
tiert. Eine aktuelle Investitionsumfrage der
Deutschsprachigen SAP  Anwendergruppe
(DSAG) kommt zu einem 3ahnlichen Ergebnis.
Demnach haben sogar erst drei Prozent der
befragten Unternehmen SAP S/4HANA? einge-
flhrt. Finf Prozent beabsichtigten das far 2019.



